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MOT DU VICE PRESIDENT

Chers Collegues,
n avrii 2013 a ACCRA au Ghana, a l'occasion de notre 8™
Conférence nous avons, a linitiative du Bureau Régional de
Renforcement des Capacités pour I'Afrique Occidentale et Centrale
(BRRC-AOC), pris le pari de la modernisation de nos Administrations
en adoptant le Plan Stratégique Régional 2013-2017.

Au cours de la période 2013-2017, nous avons tous bénéficié de
l'accompagnement et de I'appui technique du BRRC-AOC dans la mise en
ceuvre de ce plan a travers différentes feuilles de route annuelles.

Les exercices d'auto-évaluation annuels auxquels nous avons tous été
soumis par notre structure régionale en charge du renforcement des
capacités, tout au long de cette période, nous ont donné I'opportunité de faire
périodiquement le point de nos avancées et limites, et partant, d'envisager
par nous-mémes, des mesures correctrices.

Chers collégues, pendant l'année 2017, le BRRC-AOC nous a invités
(Administrations, Vice-présidence régionale, structures régionales,
Secrétariat de 'OMD, Communautés Economiques Régionales...) a réfléchir
ensemble sur le chemin parcouru, les acquis, les difficultés rencontrées, les
limites constatées. de la période 2013-2017, afin de proposer des
orientations précises et pertinentes a inscrire dans le Plan Stratégique
Régional 2018-2022.

Cette approche participative nous a amené a répondre aux quatre questions
fondamentales a toute démarche stratégique dont les réponses ont servi a
I'élaboration du Plan Stratégique Régional 20182022 :

Ou en sommes-nous au terme du Plan Stratégique Régional 2013-
2017 ? Ou voulons-nous aller dans le cadre du cycle 2018-2022 ?
Comment y arriver ?

Par quels moyens ?

(D

Chers collégues, ce Plan Stratégique Régional
2018-2022 a la particularité d'introduire des
indicateurs de résultats pour chague action
afin de permettre aux administrations de mieux
mesurer l'impact de la réforme.

Prenons donc I'engagement devant la Région
et la communauté douaniéere internationale de
nous impliquer davantage dans la mise en
ceuvre de ce plan que nous avons adopté a
Conakry en Guinée en avril 2018 a l'occasion
de notre 23éme conférence. De notre
leadership, dépendra le succés du Plan
Stratégique dans chacune de nos administrations respectives.

En ce qui concerne la Vice-présidence et le BRRC-AOC, nous sommes
entierement disposés a vous accompagner tout au long de ce processus en
vous apportant tout le soutien politique et technique nécessaire.

Nous espérons que ce plan stratégique contribuera a pallier les insuffisances
relevées lors du cycle précédent 2013-2017 et a garantir la performance de
nos administrations au cours de ce cycle 2018-2022.

Trés cordialement,
Général de Brigade TOUMANI SANGARE Directeur
Général des Douanes de Guinée Vice-président du
Conseil de I'OMD pour la Région A
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CONTEXTE DU PLAN STRATEGIQUE REGIOMNAL 2018-2022

n ces peériodes de défis socio-économiques majeurs pour la plupart

de nos Etats, l'efficacité, la performance et la qualité des services

publics sont devenues des criteres de premier ordre pour répondre

aux besoins et aux attentes en perpétuelle évolution des citoyens et
des pouvoirs publics.

Dans ce contexte, au regard de leurs positions stratégiques dans les
économies et les finances publiques de nos Etats en développement, les
Administrations des Douanes sont mises au défi de démontrer leur valeur
ajoutée et d'améliorer en permanence leur « Process ».

En effet, les missions de la douane et le fonctionnement de ses services sont
au cceur des problématiques majeures qui intéressent aujourd'hui, les
citoyens et les gouvernements de méme que les partenaires au
développement des nos Etats.

Le recouvrement sécurisé des recettes douanieres, la lutte contre la fraude
fiscale, la protection de I'espace national dans une économie mondialisée
génératrice de croissance mais également de risques nouveaux, de méme
qgue le soutien aux entreprises et au secteur privé pour créer de la valeur
ajoutée et des emplois... sont autant de missions assignées aux
Administrations des Douanes.

Ces missions nécessitent des Administrations des Douanes, des
rendements optimaux et elles doivent par conséquent disposer d'une
organisation et d'un fonctionnement pertinents adaptés aux exigences
nationales et a celles du commerce international.

Au regard de cette nécessité, I'Organisation Mondiale des Douanes (OMD)
a mis en place en 2006, le Programme Columbus visant a

renforcer les capacités des administrations douanieres, a travers une
démarche basée sur le cycle de Deming : Planification-Mise en ceuvre-
Evaluation-Recadrage.

L'Orientation proposée par le Bureau Régional de Renforcement des
Capacités pour I'Afrique Occidentale et Centrale (BRRC-AOC) depuis le
lancement de ses activités en 2009, s'inscrit dans cette méme démarche
avec pour particularité de privilégier le développement organisationnel des
Administrations des douanes comme élément central de la réforme
notamment a travers une succession de plans stratégiques.

L'objectif de cette démarche étant de renforcer prioritairement la structure et
le fonctionnement de nos Administrations Douaniéres a travers une réforme
globale et intégrée afin de :

accroitre leurs performances concernant la mobilisation des

recettes ;
« améliorer la qualité des services rendus aux usagers / clients ;
 créer une saine émulation au sein du personnel ;

 bénéficier de la confiance du gouvernement et des parties prenantes.

Les modeles de référence proposés par le BRRC-AOC, sont ceux
préconisés par I'Organisation Mondiale des Douanes (OMD) en matiére de
réformes douanieres et certains standards internationaux en matiere de
gestion stratégique dont le Cadre d'Auto-évaluation des Fonctions publiques
(CAF) développé par l'nstitut Européen des Administrations publiques
(IEPA).
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Le model CAF mis en ceuvre depuis le cycle précédent 2013-2017, a permis
au BRRC-AOC d'orienter les Administrations des Douanes de la Région vers
une reforme intégrée de I'ensemble de ses composantes a savoir:

Le leadership de ses dirigeants;

Le management stratégique de I'Administration;

La gestion de ses ressources humaines ;

Le Partenariat avec ses parties prenantes ;

Les Procédures douanieres.

Ces composantes ont constitué les cinq (5) axes du Plan Stratégique
Régional 2013-2017.

Au terme du cycle 2013-2017, les conclusions des exercices d'évaluation
initiées par le BRRC-AOC tout au long du processus au sein des
Administrations, ont permis d'aboutir aux constats suivants :

la gestion des Administrations des douanes reléve plus d'un systéme de
management classique que d'un leadership approprié ;

la démarche stratégique est de plus en plus intégrée dans la culture des
Administrations des douanes ;

la Gestion des Ressources Humaines demeure le défi majeur de la
Région ;

- le partenariat avec le secteur privé reste en général limité a des cadres
de concertation informels ;

la collaboration administrative régionale (Coaching) est de plus en

r

@,

plus privilégiée mais manque souvent de financement et de suivi ;

- les procédures douaniéres connaissent des améliorations notables en
termes de sécurisation des recettes mais sont souvent inadaptées aux
normes de la facilitation des échanges, de protection de la société et de lutte
contre la fraude.

Ces constats sont illustrés par I’histogramme ci-dessous.

Au-dela de ces constats, d'autres orientations ont aussi été intégrées dans
le Plan Stratégique Régional 2018-2022.

TENDANCES REGIONALES DES 5 AXES
DU PLAN STRATEGIQUE EN 2017

= o

g

Il s'agit notamment des défis spécifiques aux Administrations des Douanes
membres, identifiés par une étude menée au sein de la Région, a savoir :
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- la dématérialisation et la simplification des procédures ;

- la mise en ceuvre de nouvelles méthodes de contrdle fondées sur la

connaissance des flux, l'analyse de risques et le ciblage ;

- la mise en ceuvre d'une fiscalité de porte modernisée et adaptée aux

contraintes du commerce international ;

- l'appui au développement des entreprises sur les marchés extérieurs ;

- la protection du territoire et des citoyens face aux risques en matiére de
criminalité transfrontaliére organisée ;

- les orientations de I'OMD et celles des Communautés Economiques
Régionales de I'Afrique Occidentale et Centrale.

Le Plan Stratégique Régional 2018-2022 integre aussi les normes de
I'Accord sur la Facilitation des Echanges (AFE) portant notamment sur :

la célérité dans les opérations de dédouanement des marchandises ;

- le recours a des systémes d'analyse de risques entiérement informatisés

- la mise en place de mécanismes de contrdle sans intrusion ;

- linstauration des systémes de contrdle des espéces, de valeurs et
d'origine a incidence humaine limitée ;

- la promotion d'un partenariat gagnant-gagnant avec le secteur privé ;

- I'étroite collaboration avec les administrations nationales a compétences
connexes a la Douane ;

- la collaboration et I'échange d'informations avec les Administrations des

douanes des Pays partenaires commerciaux.

Au total, I'objectif visé par le Plan Stratégique Régional 2018-2022
au regard des défis actuels des Douanes de notre Région est de :

1. Procéder au renouvellement des services des Douanes au regard
de ses missions et de ses défis ;

2. Intégrer la gestion axée sur les résultats aux processus de
dédouanement, de prise de décisions et de reddition de comptes ;

3. Favoriser laréforme et le renouvellement des ressources
humaines au regard des besoins du service ;

4. Consolider le partenariat avec les usagers du service et les autres
parties prenantes de la douane ;

5. Transformer les procédures de dédouanement de maniére ales
adapter en permanence a I’évolution des pratiques commerciales
et Administratives.

Pour atteindre ces 5 objectifs qui correspondent a notre vision de « Faire
des Douanes, les meilleures administrations publiques de chaque pays
membres de la Région AOC », le suivi-évaluation de la réforme doit
demeurer au coeur du processus.

A cet effet, la structure du Plan Stratégique Régional 2018-2022 reprend les
cing axes stratégiques du plan 2013-2017. Chaque axe comprend un objectif
stratégique dont la mise en ceuvre repose sur des objectifs opérationnels a
atteindre.

Les objectifs opérationnels sont déclinés en actions a réaliser, dotée
chacune d'indicateur de mise en ceuvre et d'indicateur de résultat spécifique
(en terme de productivité, d'efficience et d'efficacité,) pour prendre en
compte l'impact de la réforme sur la performance des Administrations.
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Ainsi, pour certaines actions, lindicateur de résultat portera sur la
performance (en termes de résultats a atteindre) pour d'autres, il sera plutét
guestion de constats (en terme de perception).

Ce recadrage au niveau de I'évaluation ne traduit nullement une négation de
I'approche précédente. Bien au contraire, il s'inscrit dans la consolidation
des acquis en mettant plus d'accent sur I'évaluation des résultats.

Une telle approche nécessite I'adhésion de I'ensemble des parties prenantes
(le Politique, le Personnel et les Partenaires du secteur privé) au processus,
en vue de gérer au mieux le changement et d'anticiper sur les éventuels
conflits inhérents & toute évolution.

Au niveau politique, il s'agira donc et avant toute initiative de sensibiliser
la tutelle afin d'obtenir son soutien sur le projet de réforme et les implications
éventuelles (économique, sociale et politique) que cela pourrait engendrer.

Au niveau du personnel, il s'agira de placer I'ensemble des agents de la
douane au coeur des évolutions a venir. C'est en effet, leurs investissements
au quotidien, leur implication et leur motivation qui garantiront le succés de
la réforme.

Au niveau de nos Partenaires, quelques initiatives de communication
ciblées auront pour but de leur expliquer nos orientations nouvelles afin
d'obtenir leur adhésion a la réforme et d'inciter la majorité au civisme fiscal
(I'observation volontaire de la réglementation en vigueur).

Il convient de préciser que I'élaboration du Plan Stratégique Régional 2018-
2022 a nécessité l'implication de I'ensemble des parties prenantes au
processus de modernisation des Administrations des douanes de notre
Région (Secrétariat de I'OMD, structures régionales, Communautés
Economiques Régionales, autres partenaires au développement...)

La 23¢me Conférence des Directeurs Généraux des douanes tenue en avril
2018 a Conakry en Guinée a adopté le Plan Stratégique Régional 2018-
2022.

Ce Plan Stratégique sera mis en ceuvre a travers des feuilles de route
annuelles et fera I'objet d'évaluations périodiques.
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LEADERSHIP

Le Leadership est la capacité & mener ou a conduire des individus ou des
organisations dans le but d'atteindre des objectifs assignés.

Le Leadership peut donc étre considéré comme une relation de confiance réciproque
entre le dirigeant et son personnel, se manifestant par la capacité de celui-ci a fédérer
et a mobiliser les énergies internes et méme externes autour de sa vision et de son
action.

Dans cette optique, le leader est celui qui donne une orientation a son organisation,
en formule les missions, la vision ainsi que les objectifs. 1l est donc celui qui, au sein
de son organisation, définit, incarne et transmet les valeurs nécessaires a l'atteinte
de ses objectifs.

Dans le cadre de son programme de renforcement des capacités de ses membres,
I'Organisation Mondiale des Douanes (OMD) accorde un intérét particulier au
développement du Leadership des dirigeants des administrations douaniéres, au
regard de l'impact de celui-ci sur la qualité et la performance des services.

A cet effet, TOMD a lancé depuis 2013, le Programme de perfectionnement en
leadership et gestion stratégique (LMD) qui a fortement contribué au renforcement
des capacités des cadres de certaines Administrations de la Région en matiére de
Leadership.

Dans la région AOC, les conclusions de I'évaluation du Plan Stratégique Régional
2013-2017 ont révéleé que la Région a obtenu quelques résultats significatifs sur 'axe
Leadership illustrés dans I'histogramme ci-dessous.
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Une analyse plus détaillée de I'histogramme ci-dessus fait ressortir les niveaux de
mise en ceuvre (bleu) et de résultat (rouge) obtenus sur l'axe Leadership par
'ensemble des Administrations des douanes de la Région AOC au début du cycle en
2013 et au terme de celui-ci en 2017, illustrés par les 2 histogrammes ci-dessous.
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De fagon générale, le bilan de la mise en ceuvre de I'axe Leadership sur la
période 2013-2017 permet de constater que plusieurs Administrations de la
Région ont obtenu des niveaux significatifs de mise en ceuvre et de résultat
concernant d’'une part le développement des missions, vision et valeurs
et d’autre part le renforcement des relations avec les parties prenantes.

Toutefois, ces acquis devront étre consolidés au cours du cycle de
planification 2018-2022.

Au-dela de ces acquis, le bilan de la période 2013-2017 a aussi révélé que
certaines administrations éprouvent encore quelques difficultés a trouver les
mécanismes idoines pour motiver le personnel a se comporter de
maniére exemplaire, et a créer un environnement de travail propice a
I’excellence et a la performance.

La nécessité de consolider les acquis d’une part, et d’autre part d’apporter
des solutions aux limites observées sur 'axe Leadership au cours de la
période 2013-2017, justifie la reconduction de cet axe dans le présent plan
stratégique 2018-2022.

Pour le cycle 2018-2022, I'objectif stratégique désormais assigné a l'axe
Leadership consiste pour les dirigeants des administrations douaniéres de
la Région AOC, a : « Assurer un pilotage approprié du service et créer
un environnement dans lequel l'administration et son personnel
peuvent exceller ».

Les Administrations des douanes de [I'Afrigue Occidentale et Centrale
devront donc pour la période 2018-2022, atteindre cet objectif stratégique en
mettant en ceuvre les objectifs opérationnels suivants :

1. Gérer efficacement I'administration, ses performances et son
amélioration continue ;

2. Motiver le personnel de I’administration a se comporter de maniére
exemplaire;

3. Améliorer en permanence I’environnement socio-professionnel des
agents;

4. Améliorer en permanence les relations avec toutes les parties
prenantes de I’'administration, notamment la sphére politique.
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AXE STRATEGIQUE 1 - LEADERSHIP

Objectif stratégique : Assurer un pilotage approprié du service et créer un environnement dans lequel
I’administration et son personnel peuvent exceller.

Objectifs opérationnels :
I.1 Gérer efficacement 'administration, ses performances et son amélioration continue ;
1.2 Motiver le personnel de 'administration a se comporter de maniére exemplaire;

1.3 Améliorer en permanence 'environnement socio professionnel des agents ;

I.4 Améliorer en permanence les relations avec toutes les parties prenantes de I'administration, notamment
la sphere politique.
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Objectif strategique : Assurer un pilotage approprié du service et créer un environnement dans
lequel I'administration et son personnel peuvent exceller

Objectifs opérationnels

Actions

Indicateurs de mise en ceuvre

Délai de réalisation

Indicateurs de Résultat

I. 1. Gérer efficacement
['administration, ses
performances et son
amélioration continue.

I.1.1. Donner une
orientation a ’Administra-
tion en lui conférant une
vision, une mission et des
valeurs.

L’Administration dispose d’'une
déclaration de vision, de
missions et de valeurs connue
du personnel.

Au moins 70% du
personnel adhére a la
vision, aux missions et
valeurs de
I’Administration.

[.1.2. Instaurer des
principes et mécanismes
pour stimuler au sein de
I’Administration
'émergence des idées
novatrices et initiatives
efficientes.

L’Administration dispose de
plusieurs cadres d’expression
ou de concertation interne
favorisant 'émergence des
idées visant a améliorer le
fonctionnement et les perfor-
mances des services. (Ex :
réunions, forums, plate-forme de
communication, boites a
suggestions, numéro vert...).

Au moins 70% du
personnel de
I’Administration a la
possibilité d’émettre des
avis et observations, de
faire des propositions pour
'amélioration et la
performance du service.
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Objectif stratéegique : Assurer un pilotage approprié du service et créer un environnement dans
lequel I'administration et son personnel peuvent exceller

Objectifs opérationnels Actions

Indicateurs de mise en ceuvre D€lai de realisation Indicateurs de Résultat

1.1.3. Instaurer un cadre formel
interne pour identifier les
sources potentielles de
conflits et prendre les
mesures idoines

L’Administration a mis en place
une structure ou des
mécanismes opérationnels et
appropriés permettant d’anti-
ciper ou de gérer efficacement
les conflits liés a I'exécution du
service.

Au moins 70% du
personnel de I’Adminis-
tration, a la possibilité de
recourir aux structures ou
mécanismes internes, mis
en place par la douane
pour le réglement des
différends liés au
fonctionnement du service.

I.1.4. Poursuivre le processus
de réappropriation des
fonctions douaniéres exter-
nalisées, notamment en ce qui
concerne les SOociétés
d’inspections, conformément 3
la Déclaration de Niamey.

(Réf : AFE Art 10, Al 5)

L’Administration a mis en place
un plan d’actions lui permettant
de se réapproprier
progressivement les fonctions
douaniéres externalisées.

Au moins 80% des fonc-
tions douaniéres sont
exercées par 'adminis-
tration notamment en ce
qui concerne les procé-
dures de dédouanement,
'espéce, la valeur et
l'origine.

1.1.5. Redynamiser la structure
en charge du processus de
modernisation.

La structure en charge de la
réforme (Ex : comité de
modernisation) est opération-
nelle et dispose de moyens
nécessaires a 'accomplisse-
ment efficace de sa mission
(outils de travail, formation,
motivation des membres...).

Le comité de modernisation
se réunit au moins quatre
(4) fois I'an.




PLAN STRATEGIQUE REGIONAL 2018-2022

Objectif strategique : Assurer un pilotage approprié du service et créer un environnement dans
lequel I'administration et son personnel peuvent exceller

Objectifs opérationnels

Actions

Indicateurs de mise en ceuvre

Délai de réalisation

Indicateurs de Résultat

I.1.6. Mettre en place des
mécanismes pour promouvoir
la responsabilisation des
chefs de service et la reddition
de comptes.

Des objectifs sont périodique-
ment fixés aux chefs de service
en termes de qualité et de
performance des services dont
ils sont tenus de rendre
compte.

Au moins 60% des chefs de service sont
annuellement évalués au regard des objectifs
fixés et sur la base des critéres de perfor-
mances bien définis.

I.1.7. Renforcer les capacités
organisationnelles et
fonctionnelles du point de
contact national du BRRC
pour le renforcement des
capacités.

Un point de contact pour le
renforcement des capacités est
officiellement désigné
conformément au document de
stratégie générale sur le rble
des points de contact et est
doté de moyens nécessaires a
son efficacite.

Le Point de Contact joue effectivement son
réle d’interface et d’agent de changement
conformément au document de stratégie
générale sur le role des points de contact.
(Evaluation conjointe Administra- tion/BRRC-
AOC).

I.1.8. Renforcer les capacités
organisationnelles et
fonctionnelles du correspon-
dant national du BRLR.

Un correspondant national du
BRLR est officiellement
désigné et doté de moyens
nécessaires a son efficacité.

Au moins 80% des informations recueillies sur
la fraude et la criminalité transnationale sont
saisies dans le CEN et elles contribuent de
maniere significative a la constatation des
infractions douaniéres au niveau national.
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Objectif strategique : Assurer un pilotage approprié du service et créer un environnement dans
lequel I'administration et son personnel peuvent exceller

Objectifs opérationnels

Actions

Indicateurs de mise en ceuvre

Délai de réalisation

Indicateurs de Résultat

I. 2. Motiver le personnel de
I’Administration a se
comporter de maniére
exemplaire.

[.2.1. Mettre en place des
stratégies ou mécanismes
pour encourager le personnel
a développer ses com-
pétences.

L’Administration a établie des
principes selon lesquels, les
dipldmes complémentaires, les
stages, les formations
continues, les concours
professionnels... sont pris en
compte pour I'évaluation, la
promotion, la motivation. des
agents.

Au moins 10% des agents ont
au cours de I'année sollicité ou
bénéficié de stages de
formations continues ou de
concours professionnels afin
d’améliorer leur compétence.

1.2.2. Mettre en place un
mécanisme pour reconnaitre
et récompenser les mérites
particuliers des services.

L’Administration récompense
périodiquement ses agents et
services les plus méritants sur
la base de critéres obijectifs.

Au moins 50% des agents et
services sont satisfaits du
mécanisme de reconnaissance
et de récompense du mérite
mis en place par I'Ad-
ministration.
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Objectif stratégique : Assurer un pilotage approprié du service et créer un environnement dans
lequel I'administration et son personnel peuvent exceller

Objectifs opérationnels

Actions

Indicateurs de mise en ceuvre

Délai de réalisation

Indicateurs de Résultat

1.3 Améliorer en permanence
I’environnement socio
professionnel des agents.

1.3.1. Instaurer au sein de
'administration des activités
socio- culturelles.

L’Administration organise
périodiquement des activités
socio-culturelles (Ex : sorties
récréatives, activités sportives,
journées de la douane,...) en
faveur des agents.

Au moins 70% des agents sont
satisfaits des activités socio-

culturelles organisées au cours
de I'année par 'Administration.

1.3.2. Instaurer au sein de
I’Administration un systéme de
solidarité mutuelle.

L’Administration a mis en place
des mécanismes d’assistance
sociale et de solidarité mutuelle
efficaces (accidents, déces,
naissances, mariages, préts ...)
au profit de ses agents.

Au moins 70% des agents sont
satisfaits du mécanisme
d’assistance sociale et de
solidarité mutuelle.

1.3.3. Mettre a la disposition
des agents, les infrastructures
et équipements adéquats pour
la bonne exécution de leurs
taches.

L’Administration dispose de
batiments, bureaux, équipe-
ments et matériels. adéquats
correspondant aux normes de
sécurité, d’hygiéne et de qualité
de service.

Au moins 70% des agents sont
satisfaits des infrastructures et
€équipements mis a disposition
pour la bonne exécution de
leur tache.
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Objectif strategique : Assurer un pilotage approprié du service et créer un environnement dans
lequel I'administration et son personnel peuvent exceller

Objectifs opérationnels

Actions

Indicateurs de mise en ceuvre

Délai de réalisation

Indicateurs de Résultat

1.3.4. Mettre en place des
mécanismes pour un enca-
drement médico-social adé-
guat des agents.

L’Administration dispose d’'un
systéme médico- social efficace
(Ex : couverture maladies,
@vacuations sanitaires,
accidents...) au profit de ses
agents.

Au moins 70% des agents sont
satisfaits du systeme
d’encadrement médicosocial.

I.4 Améliorer en permanence
les relations avec toutes les
parties prenantes de
I’Administration, notamment
la sphére politique.

1.4.1. Instaurer des relations
de confiance avec les
autorités hiérarchiques et la
sphére politique.

Des cadres périodiques de
concertation et de collaboration
sont institués entre
I’Administration et la tutelle.

Au moins 60 % des proposi-
tions ou projets de réforme ou
de modernisation initiés par
I’Administration au cours de
'année sont acceptés et
soutenus par la tutelle.

1.4.2. Instaurer des relations
de confiance avec les agents
et associations corporatives
du personnel.

Des cadres périodiques de
concertation et de collaboration
sont institués entre les agents,
les associations

Au moins 70% des agents et
associations corporatives sont
satisfaits de la collaboration
avec la hiérarchie de
'administration et de leur
niveau d’implication dans la
prise de certaines décisions.

()
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Objectif stratégique : Assurer un pilotage approprié du service et créer un environnement dans

lequel I'administration et son personnel peuvent exceller

Objectifs opérationnels

Actions

Indicateurs de mise en ceuvre

Délai de réalisation

Indicateurs de Résultat

1.4.3. Instaurer des relations de
confiance avec les partenaires
de I’Administration.

Des cadres périodiques de
concertation et de collaboration
sont institués entre
I’Administration et ses
partenaires des secteurs public
et privé et dans la prise de
certaines décisions.

Au moins 60 % des partenaires
des secteurs public et privé sont
satisfaits de la collaboration avec
I’Administration et de leur niveau
d’'implication dans la prise de
certaines décisions.

I.4.4. Mettre en place une
stratégie de communication et
de relations publiques en vue
d’améliorer en permanence
l'image du service.

L’Administration dispose d’'une
stratégie de communication
opérationnelle et d’'une
structure en charge des rela-
tions publiques efficace.

Au moins 60% des citoyens ont
une meilleure compréhension du
fonctionnement de
'Administration et une meilleure
perception des agents des
douanes.

I.4.5.Développer des projets
qui répondent aux besoins
spécifiques de '’Administra-
tion, a I'attention des bailleurs
de fonds / partenaires
techniques.

Pour chaque besoin spécifique
nécessitant un financement
extérieur, ’Administration
dispose de projets a soumettre
aux éventuels bailleurs de
fonds / partenaires techniques.

Au moins 50% des projets
proposés par ’Administration ont
été retenus par des bailleurs de
fonds.

()
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MANAGEMENT STRATEGIQUE

Le Management Stratégique consiste & coordonner 'ensemble des activités quelques progrés sur 'axe MANAGEMENT STRATEGIQUE comme illustré

interdépendantes d’une organisation pour contribuer a sa performance dans I'histogramme ci- dessous

globale. Il permet de matérialiser en actions concrétes, les missions et vision
de l'organisation a travers une stratégie qui intégre les objectifs a atteindre,
les moyens et délais... pour y arriver.

Afin de garantir son succes, la stratégie doit étre traduite en plan, en
initiatives de mise en ceuvre et en mécanismes de suivi-évaluation.

Pour accompagner les Administrations membres dans leur processus de
réforme et de modernisation, 'Organisation Mondiale des Douanes (OMD)
a lancé le programme COLUMBUS en 2006, avec un accent particulier sur
le MANAGEMENT STRATEGIQUE.

Concernant les douanes de la Région AOC, les conclusions de la phase 1
du Programme COLUMBUS (Diagnostic) ont établi de fagon formelle, que la
plupart des Administrations membres étaient confrontées a un déficit en
matiére de gestion stratégique. Cette limite avait une incidence négative sur
le fonctionnement et les performances des services douaniers.

Ce constat a justifié le caractere prioritaire de cet axe dans les plans
stratégique 2009-2013 et 2013-2017.

Au terme du Plan Stratégique Reégional 2013-2017, les conclusions des
différentes évaluations établissent que la Région a enregistré

N IS TAR AT LESNTT Ky |

2013 2017

L’ analyse détaillée de I'histogramme ci-dessus fait ressortir les niveaux de
mise en ceuvre (bleu) et de résultat (rouge) obtenus sur l'axe
MANAGEMENT STRATEGIQUE par I'ensemble des Administrations des
douanes de la Région AOC au début du cycle en 2013 et au terme de celui-
ci en 2017, illustrés par les 2 histogrammes ci-dessous.
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TENDANCE REGIONALES DE TOUS LES PAYS PAR AXE - 2013
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A lissue des différentes évaluations annuelles du cycle 2013-2017, il ressort
gue le processus de gestion stratégique est accepté par 'ensemble des
Administrations de la Région AOC.

Cet axe a connu une évolution progressive durant ce cycle notamment en
ce qui concerne les objectifs suivants :

Objectif 1 : collecter l'information sur les besoins actuels et futurs de
I'administration et ses parties prenantes;

Objectif 2 : planifier, mettre en ceuvre et évaluer de fagon autonome, le
processus de modernisation et d’'innovation;

Objectif 3 : développer et mettre en ceuvre un systéme de management pour
gérer I'administration, la performance et le changement.

Ces acquis pourraient éventuellement se justifier par la mise en place dans
chaque administration membre, d’une structure en charge de Ila
modernisation et par I'élaboration des plans d’actions nationaux.

Cependant, quelques défis demeurent au sein des Administrations
douaniéres de la Région AOC , notamment en ce qui concerne le
développement des compétences internes en matiére de gestion stratégique
et de suivi-évaluation, leur permettant de gérer de fagon autonome le
processus de réforme et d’adapter les stratégies aux réalités nationales.

Par ailleurs, certaines administrations continuent de se limiter au niveau de
la mise en ceuvre des actions planifiées. Les étapes du suivi-évaluation et
du recadrage éventuels restent en général inappliquées.

Pour le cycle 2018-2022, I'objectif stratégique assigné aux membres de la
Région est de : « Développer un systéeme de management pour
améliorer en permanence les performances de I’Administration ».

Cet objectif stratégique se réalisera a travers les deux (2) objectifs
opérationnels suivants :

II.1 Institutionnaliser les activités de planification stratégique au sein
de I’Administration ;

1.2 Gérer efficacement le processus de réforme et de modernisation
pour garantir la performance de I’Administration.

(D
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AXE STRATEGIQUE 2- MANAGEMENT STRATEGIQUE

Objectif stratégique : Développer un systéme de management pour améliorer en permanence les
performances de I’administration.

Objectifs opérationnels :

II.1 Institutionnaliser les activités de planification stratégique au sein de I'administration.

I1.2 Gérer efficacement le processus de réforme et de modernisation pour garantir la performance de
I’administration.
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Objectif stratégique : Développer un systeme de management pour améliorer en permanence
les performances de ['administration.

Objectifs opérationnels

Actions

Indicateurs de mise en ceuvre

Délai de réalisation

Indicateurs de Résultat

II.1. Institutionnaliser les
activités de planification
stratégique au sein de
I’'administration.

II.1.1. Mener de maniére
systématique une étude
diagnostique de '’Adminis-
tration pour déterminer ses
forces, faiblesses, opportu-
nités et menaces.

Au moins une étude diag-
nostique est menée par an et
I’Administration dispose
d’'informations actualisées sur
I'évolution du commerce in-
ternational, la situation sécu-
ritaire et sanitaire au niveau
national de méme que toutes
autres informations pouvant
avoir un impact sur elle.

Au moins 60% des recomman-
dations pertinentes issues de
I'étude diagnostique de I'année
sont prises en compte par
I'Administration.

I1.1.2. Collecter et analyser
périodiquement les informa-
tions sur les besoins actuels
et futurs des usagers et des
autres parties prenantes.

Au moins une étude d’analyse
des besoins des usagers et
parties prenantes est menée
par an et '’Administration
dispose d’informations
actualisées sur leurs préoc-
cupations.

Au moins 60% des recomman-
dations pertinentes issues de
'analyse des besoins des usa-
gers et parties prenantes de
'année sont pris en compte par
'administration.

I1.1.3 Elaborer un plan
stratégique pluriannuel de
'Administration sur la base
des informations recueillies,
intégrant les orientations du
plan stratégique régional et
d’autres orientations perti-
nentes.

L’Administration dispose d’'un
plan stratégique pluriannuel
comprenant ses objectifs a
moyen ou long terme, les délais
de réalisation, les résultats
attendus, les moyens
nécessaires de méme que
toutes autres informations utiles
a sa mise en ceuvre efficace et
efficiente.

L’Administration met en ceuvre et
évalue au moins une (1) fois
'année le plan stratégique, le
cas échéant I'adapte aux
contraintes nationales et aux
m